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Clanok I

Uvodné ustanovenia a posobnost VOP

(1) Spoloénost’ Almo Group s.r.0., so sidlom Adama Trajana 4830/15, 921 01 Piestany, ICO: 36 251 968, zapisana
v Obchodnom registri prislusného registrového sudu, oddiel Sro, vlozka ¢. 13818/T (d’alej len ,,Almo Group*),

vydava podl'a § 273 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni tieto VSeobecné obchodné
podmienky (dalej len ,,VOP®).

(2) Tieto VOP upravuji vSeobecné prava a povinnosti medzi Almo Group a jej obchodnymi partnermi pri dodavani
a odoberani tovarov, sluzieb a inych plneni v suvislosti s ich podnikatel'skou ¢innost'ou, pokial’ konkrétny zmluvny
vzt'ah nepodlieha osobitnym podmienkam alebo osobitnému pravnemu rezimu.

(3) Tieto VOP tvoria neoddelite'nu sucast’ kazdej zmluvy, potvrdenej objednavky, potvrdenej ponuky alebo iného
zmluvného dojednania medzi Almo Group a obchodnym partnerom, ak prislusna zmluva, objednavka, ponuka
alebo iné dojednanie obsahuje odkaz na tieto VOP alebo ak boli VOP druhej zmluvnej strane inym preukazateInym
spdsobom spristupnené a ich pouzitie bolo medzi stranami dohodnuté.

(4) Na zmluvné vzt'ahy, pri ktorych Almo Group vystupuje ako zasielatel’, sa prednostne pouziji Vseobecné
zasielatel'ské podmienky Almo Group s.r.0. Na zmluvné vzt'ahy, pri ktorych Almo Group vystupuje ako dopravca v
cestnej nakladnej doprave, sa prednostne pouZije Prepravny poriadok cestnej nakladnej dopravy Almo Group s.r.o.
Tieto VOP sa v takych pripadoch pouziju subsidiarne na otazky, ktoré osobitné podmienky neupravuju.

(5) Individualne podmienky vyslovne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami v konkrétnej zmluve, potvrdene;j
objednavke alebo inom pisomnom dojednani maju prednost’ pred tymito VOP.

(6) Vseobecné obchodné, nakupné, dodavatel'ské, prepravné alebo iné podmienky druhej zmluvnej strany sa na
pravny vzt'ah s Almo Group nepouziju, pokial’ s ich pouzitim Almo Group vyslovne a pisomne nesthlasila.
Samotné prijatie objednavky, prevzatie tovaru alebo sluzby, uskuto¢nenie plnenia alebo zaplatenie faktiry sa
nepovazuje za suhlas s pouzitim podmienok druhej strany.

(7) Ak déjde k rozporu medzi jednotlivymi dokumentmi upravujicimi konkrétny zmluvny vzt'ah, pouzije sa toto
poradie prednosti:

1. individualna zmluva alebo vyslovne dohodnuté individualne podmienky;
2. potvrdena objednavka alebo potvrdena ponuka;

3. osobitné podmienky Almo Group vztahujlice sa na konkrétny druh sluzby, najmd VZP alebo Prepravny
poriadok;

4. tieto VOP;
3. prislusné dispozitivne ustanovenia pravnych predpisov.
Kogentné ustanovenia pravnych predpisov a medzinarodnych dohovorov tym nie st dotknuté.

(8) Tieto VOP st uréené pre pravne vztahy medzi podnikatel'mi a inymi subjektmi konajicimi v rdmci svojej
podnikatel'skej alebo profesionalnej ¢innosti. Nepouziju sa na pravne vztahy so spotrebitel'om, pokial’ kogentné
pravne predpisy neumoziiuju ich pouzitie v prislusnom rozsahu.

(9) Ak st VOP vyhotovené aj v inom jazyku, v pripade rozdielu alebo pochybnosti o vyklade je rozhodujuce
slovenské znenie.

Clanok II
Objednavanie a vznik zmluvného vzt ahu

(1) Obchodny partner méze objednat’ tovar, sluzbu alebo iné plnenie u spolo¢nosti Almo Group najma:
1. pisomnou objednavkou;

2. e-mailom;
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3. prostrednictvom elektronickej objednavky alebo iného dohodnutého elektronického komunikaéného kanala;

4. vynimocne telefonicky alebo tstne, ak bude obsah objednavky nasledne potvrdeny spésobom umoziujucim
zachytit’ jej obsah.

(2) Objednavka musi obsahovat’ udaje potrebné na riadne uréenie pozadovaného plnenia, najma identifikaciu

objednavatel’a, predmet a rozsah pozadovaného plnenia, pozadovany termin plnenia, miesto plnenia, ak je

relevantné, kontaktni osobu a d’alSie udaje potrebné vzhl'adom na povahu objednavaného tovaru alebo sluzby.

(3) Ak objednavka neobsahuje vSetky udaje potrebné na riadne posudenie alebo vykonanie plnenia, je Almo Group
opravnena vyziadat’ si jej doplnenie. Do doplnenia potrebnych tidajov nie je povinna objednavku prijat’ ani zacat’ s
jej plnenim.

(4) Objednavka predstavuje navrh na uzavretie zmluvy, pokial’ z jej obsahu alebo okolnosti nevyplyva inak.

(5) Zmluvny vztah vznika prijatim objednavky spolo¢nost’ou Almo Group, najmi vyslovnym pisomnym alebo
elektronickym potvrdenim, potvrdenim ceny, terminu alebo inych podmienok plnenia, zacatim plnenia, ak z
okolnosti jednoznacne vyplyva prijatie objednavky, alebo inym konanim, z ktorého mozno vzhl'adom na obchodnu
prax medzi stranami spol'ahlivo usudzovat na prijatie objednavky.

(6) Mlc¢anie alebo samotna nec¢innost’ spolo¢nosti Almo Group sa nepovazuje za prijatie objednavky, pokial’ z
predchadzajicej obchodnej praxe medzi stranami alebo z vyslovnej dohody nevyplyva inak.

(7) Ak Almo Group prijme objednavku s vyhradou, zmenou alebo doplnenim jej podmienok, najméi ceny, terminu,
rozsahu alebo spdsobu plnenia, povazuje sa takéto prijatie za novy navrh, ktory musi druh4 strana akceptovat’.

(8) Potvrdena objednavka je pre zmluvné strany zaviazna. Objednavatel nie je opravneny jednostranne menit’ alebo
rusit’ potvrdent objednavku, pokial’ to neumoziuje zmluva, tieto VOP alebo osobitné podmienky vztahujuce sa na
konkrétny druh plnenia.

(9) Zmena alebo doplnenie uz potvrdenej objednavky je u¢inné len po jej prijati druhou zmluvnou stranou.

(10) Elektronicka komunikacia odoslana z e-mailovej adresy alebo iného elektronického kontaktu, ktory obchodny
partner bezne pouziva v obchodnom styku alebo ktory ozndmil Almo Group, sa povazuje za komunikaciu tejto
osoby, pokial’ sa nepreukaze opak.

(11) Ak si konkrétny druh tovaru, sluzby alebo plnenia vyzaduje osobitn objednavku, technicku $pecifikaciu,
vykres, potvrdenie parametrov alebo inii dokumentaciu, zmluvny vzt'ah vznikne az po dohode o tychto podstatnych
nalezitostiach.

Clanok III
Cena. fakturacia a platobné podmienky

(1) Cena tovaru, sluzby alebo iného plnenia sa urcuje podl'a ceny dohodnutej v zmluve, potvrdenej objednavke,
potvrdenej cenovej ponuke alebo inom zavdznom dojednani medzi zmluvnymi stranami.

(2) Ak nie je vyslovne uvedené inak, ceny Almo Group sa uvadzaju bez DPH, pricom k cene bude pripoc¢itana DPH
v zdkonom stanovenej vyske, ak sa podl'a prislusnych pravnych predpisov uplatiuje.

(3) Ak cena nebola vyslovne dohodnuta a zo zmluvného vztahu vyplyva povinnost’ Almo Group poskytnat
odplatné plnenie, ma Almo Group narok na cenu obvyklu za porovnatel'né plnenie v ¢ase a mieste jeho
poskytnutia, pokial’ osobitny pravny rezim neurcuje inak.

(4) Almo Group je opravnena pozadovat’ pred zacatim plnenia primerany preddavok, zalohu alebo iné
zabezpecenie thrady ceny, najmi pri novom obchodnom partnerovi, nestandardnom plneni, plneni vyssej hodnoty
alebo ak existujii dovodné pochybnosti o schopnosti alebo ochote obchodného partnera riadne a véas splnit’ svoje
penazné zavazky.

(5) Ak obchodny partner neuhradi pozadovanu zalohu alebo neposkytne dohodnuté zabezpecenie riadne a vcas,
Almo Group nie je povinna zacat’ alebo pokracovat’ v plneni az do odstranenia tejto prekazky. Po dobu omeskania
obchodného partnera s poskytnutim zalohy alebo zabezpecenia nie je Almo Group v omeskani s prislusnym
plnenim.
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(6) Podkladom na uhradu petiazného zavizku je faktira vystavena spolocnostou Almo Group, pokial nebolo
dohodnuté platenie na zaklade zalohovej faktary, preddavku alebo iného platobného mechanizmu.

(7) Faktara spolo¢nosti Almo Group je splatna do 15 dni odo dna jej vystavenia, pokial’ zmluva, objednavka alebo
iné pisomné dojednanie neurcuje int lehotu splatnosti.

(8) Penazny zavazok sa povazuje za splneny okamihom pripisania celej dlznej sumy na bankovy i¢et opravnenej
strany uvedeny na fakture alebo v zmluve.

(9) Ak sa obchodny partner dostane do omeskania s thradou peniazného zavizku voc¢i Almo Group, je povinny
zaplatit’ Almo Group trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy dent omeskania, pokial’ nebola
pisomne dohodnuta ina vyska alebo kogentny pravny predpis neuréuje inak.

(10) Omeskanim obchodného partnera nie je dotknuté pravo Almo Group na zdkonnu pausalnu nahradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohl'adavky ani na nahradu primeranych, ucelne vynalozenych a preukazatelnych nakladov
mimosudneho vymahania pohladavky, vratane nakladov na pravne sluzby, najméi na vypracovanie a dorucenie
predzalobnej vyzvy, pokial’ vznikli v désledku omeskania dlznika.

(11) Ak je obchodny partner v omeskani s thradou akejkol'vek splatnej pohl'adavky Almo Group, je Almo Group
opravnena pozastavit' d’alSie plnenie, odmietnut’ prijatie d’alSich objednavok, pozadovat’ tthradu vsetkych splatnych
pohladavok pred d’alsim plnenim a pozadovat’ primerant zalohu alebo zabezpecenie buducich zavézkov.

(12) Almo Group je opravnena jednostranne zapocitat’ svoje splatné pohl'adavky voci pohl'addavkam obchodného
partnera, pokial’ tomu nebrani kogentny pravny predpis alebo vyslovna pisomna dohoda stran.

(13) Obchodny partner nie je opravneny jednostranne zadrzat’ alebo znizit’ nespornu Cast’ splatnej pohl'adavky
Almo Group z dévodu existencie reklamacie, skodovej udalosti alebo iného sporného naroku, pokial’ pravny
predpis alebo vyslovna pisomna dohoda neurcuje inak.

(14) Ak sa po uzavreti zmluvy alebo potvrdeni objednavky na zaklade poziadavky obchodného partnera zmeni
rozsah, termin, miesto alebo sposob plnenia a tato zmena sposobi Almo Group dodato¢né naklady, ma Almo Group
narok na uhradu primeranych a preukazatel'nych dodatocnych nakladov, ak zmena bola Almo Group prijata.

Clanok IV
Dodanie. prevzatie plnenia a siuCinnost obchodného partnera

(1) Almo Group poskytne dohodnuté plnenie v mieste, ¢ase a rozsahu uréenom zmluvou, potvrdenou objednavkou,
potvrdenou ponukou alebo inym zavdznym dojednanim medzi zmluvnymi stranami.

(2) Ak nebol presny termin plnenia dohodnuty, Almo Group poskytne plnenie v primeranej lehote zodpovedajicej
jeho povahe, rozsahu a okolnostiam konkrétneho obchodného pripadu.

(3) Obchodny partner je povinny poskytntiit’ Almo Group véas vsetku sucinnost’ potrebnu na riadne poskytnutie
plnenia, najmé zabezpedit’ pristup na miesto plnenia, kontaktnii osobu, potrebné udaje, dokumenty, povolenia,
technické podmienky alebo iné podklady, ak st pre dané plnenie potrebné.

(4) Ak Almo Group nemdze riadne alebo vcas splnit’ svoju povinnost’ z dovodu neposkytnutia potrebnej sti¢innosti
obchodnym partnerom alebo z dévodu okolnosti na jeho strane, Almo Group nie je po dobu trvania tejto prekazky
v omeskani.

(5) Obchodny partner je povinny uhradit’ Almo Group primerané a preukazatel'né naklady, ktoré vzniknu v priamej
suvislosti s neposkytnutim potrebnej sicinnosti, neprevzatim plnenia, zmenou dohodnutych podmienok alebo inou
okolnost'ou na strane obchodného partnera.

(6) Ak je plnenie potrebné odovzdat’ alebo prevziat’ osobne, Almo Group je opravnena pozadovat’ potvrdenie o
jeho odovzdani alebo prevzati v dodacom liste, odovzdavacom protokole, pracovnom vykaze alebo inom
primeranom dokumente.

(7) Nevyhotovenie alebo nepodpisanie odovzdavaciecho dokumentu samo osebe neznamena, Zze plnenie nebolo
poskytnuté, ak je jeho poskytnutie mozné preukézat’ inym hodnovernym spoésobom.
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(8) Ak obchodny partner bez opravneného dovodu odmietne alebo znemozni prevzatie riadne pontiknutého plnenia,
povazuje sa Almo Group za stranu, ktora svoju povinnost’ riadne ponutkla na splnenie. Tym nie je dotknuty narok
Almo Group na uhradu ceny, primeranych nakladov a pripadnej skody podl'a prislusného pravneho rezimu.

(9) Ak obchodny partner po uzavreti zmluvy alebo potvrdeni objednavky pozaduje zmenu miesta, ¢asu, rozsahu
alebo spdsobu plnenia, je takato zmena pre Almo Group zavizna len po jej prijati. Dodato¢né primerané a
preukazatel'né naklady sposobené zmenou znasa obchodny partner.

(10) Ak sa na konkrétny obchodny vztah vztahuju VZP alebo Prepravny poriadok, osobitné pravidla o nakladke,
vykladke, preprave, odovzdani zasielky, stojnom, prekazkach prepravy alebo inom dopravnom plneni sa riadia
prednostne tymito osobitnymi podmienkami.

Clanok V
Predaj tovaru

(1) Ak Almo Group vystupuje ako predavajuci, zavizuje sa dodat’ kupujicemu dohodnuty tovar a kupujici sa
zavézuje tento tovar prevziat’ a zaplatit’ dohodnut kipnu cenu.

(2) Predmet, mnozstvo, kvalita, technicka Specifikacia, cena, miesto a termin dodania tovaru sa ur¢uji najmé v
zmluve, potvrdenej objednavke, potvrdenej ponuke alebo inom zavdznom dojednani medzi zmluvnymi stranami.

(3) Ak ide o tovar vyrabany, upravovany, objednavany alebo zabezpecovany osobitne podl'a poziadaviek
kupujticeho, je kupujuci povinny poskytnut’ uplné a spravne technické, mnozstevné a iné podklady potrebné na
jeho dodanie.

(4) Ak kupujuci zmeni po potvrdeni objednavky Specifikaciu, mnozstvo, miesto dodania, termin alebo int
podstatni podmienku dodania, je takato zmena pre Almo Group zavizna len po jej vyslovnom prijati. Kupujuci je
povinny uhradit’ primerané a preukazatelné dodato¢né naklady sposobené takouto zmenou.

(5) Almo Group je opravnena dodat’ tovar aj Ciastocne, ak to neodporuje povahe tovaru, zmluve alebo vyslovnému
dojednaniu s kupujucim.

(6) Ak bol dohodnuty presny termin dodania, Almo Group je povinna dodat’ tovar v tomto termine. Ak bol
dohodnuty len ¢asovy interval alebo Iehota, je opravnena dodat’ tovar kedykol'vek v ramci tejto lehoty.

(7) Ak Almo Group nemdze dodat’ tovar riadne alebo vcéas v dosledku neposkytnutia potrebnej sucinnosti
kupujucim, nespravnych alebo netiplnych udajov kupujuceho alebo inej okolnosti na jeho strane, po dobu trvania
tejto prekazky nie je v omeskani.

(8) Ak kupujuci riadne pontiknuty tovar neprevezme, je povinny uhradit’ Almo Group primerané a preukazatelné
naklady vzniknuté v désledku neprevzatia, najma naklady na skladovanie, manipulaciu, spatnu prepravu alebo
opétovné dorucenie.

(9) Ak ide o nestandardny tovar alebo tovar zabezpecovany osobitne podla individualnej poziadavky kupujiceho,
Almo Group je opravnena v potvrdenej objednavke dohodnit’ osobitné podmienky storna, preddavku, dodania
alebo vratenia takéhoto tovaru.

(10) Ak bolo dohodnuté, ze dodanie tovaru zahfiia aj jeho prepravu, pouzijii sa na tuto ¢ast’ plnenia v primeranom
rozsahu aj prislusné osobitné podmienky Almo Group, najmi Prepravny poriadok, ak Almo Group vystupuje ako
dopravca, alebo VZP, ak vystupuje ako zasielatel’.

(11) Ak zmluva, objednavka alebo tieto VOP neurcuju inak, naklady na balenie, nakladku, dopravu, poistenie alebo
iné stivisiace sluzby nie su sucast'ou kiipnej ceny, pokial’ neboli vyslovne zahrnuté do cenovej ponuky alebo
objednavky.

Clanok VI

Vyhrada vlastnictva a prechod nebezpeCenstva Skody

(1) Ak Almo Group vystupuje ako predavajici, vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na kupujuceho az
uplnym zaplatenim kapnej ceny za prislusny tovar, pokial’ nebolo pisomne dohodnuté inak.
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(2) Do tplného zaplatenia kupnej ceny je kupujuci povinny s tovarom nakladat’ tak, aby nedoslo k poskodeniu
alebo ohrozeniu vlastnickeho prava Almo Group.

(3) Po dobu trvania vyhrady vlastnickeho prava nie je kupujuci bez predchadzajiiceho pisomného stthlasu Almo
Group opravneny tovar:

1. zalozit alebo inak pouzit’ na zabezpecenie zavazku;
2. zatazit pravom tretej osoby;
3. umyselne poskodit, znicit’ alebo odstranit’ jeho identifikaéné oznacenie;

4. inak s nim nakladat’ sp6sobom, ktory by mohol podstatne stazit’ alebo znemoznit’ vykon vlastnickeho prava
Almo Group.

(4) Ak kupujuci pred aplnym zaplatenim kiipnej ceny tovar preda, spracuje, spoji s inou vecou alebo s nim inak

nalozi v ramci svojej beznej podnikatel'skej ¢innosti, nie je tym dotknuty narok Almo Group na zaplatenie celej

kapnej ceny a dalsie naroky vyplyvajlice z poruSenia povinnosti kupujiuceho.

(5) Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu informovat’ Almo Group, ak je tovar podlichajuci vyhrade

vlastnictva predmetom exekucie, vykonu rozhodnutia, konkurzu, restrukturalizacie alebo iného obdobného

konania, ak si tretia osoba uplatiuje voci takémuto tovaru vlastnicke, zalozné, zadrzné alebo iné pravo, alebo ak

dojde k strate, odcudzeniu, podstatnému poskodeniu alebo zniceniu tovaru.

(6) Ak je kupujtici v omeSkani so zaplatenim kupnej ceny a Almo Group ma podl'a prislusného pravneho rezimu

pravo pozadovat’ vydanie tovaru, kupujuci je povinny poskytniit’ potrebnu sucinnost’ na jeho identifikaciu a

vydanie.

(7) Pokial’ nebolo dohodnuté inak, nebezpecenstvo $kody na tovare prechadza na kupujiiceho okamihom, ked’

kupujtici tovar prevezme, alebo ked’ Almo Group umozni kupujucemu s tovarom nakladat’ a kupujuci ho napriek

svojej povinnosti riadne a v€as neprevezme.

(8) Ak ma kupujtci podl'a dohody prevziat’ tovar od tretej osoby, nebezpecenstvo skody prechadza na kupujiceho
v okamihu, ked’ mu bolo umoznené s tovarom nakladat’ a kupujici o tejto moznosti vedel alebo musel vediet’.

(9) Ak Almo Group podl'a dohody odovzdava tovar dopravcovi na prepravu kupujucemu, prechod nebezpecenstva
$kody sa riadi dohodnutymi dodacimi podmienkami a prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Ak
nebolo dohodnuté inak a zdkonné podmienky st splnené, moze nebezpecenstvo skody prejst’ na kupujuceho
odovzdanim tovaru dopravcovi.

(10) Prechod nebezpecenstva Skody na kupujuceho nema vplyv na vyhradu vlastnickeho prava podl'a tohto ¢lanku.

(11) Ak bol pre konkrétnu dodavku dohodnuty Incoterms® alebo iny osobitny dodaci rezim, prechod
nebezpecenstva Skody sa posudzuje prednostne podl'a tohto dojednania.

Clanok VII

Vady tovaru. zaruka a reklamacie

(1) Almo Group zodpoveda za vady tovaru v rozsahu ustanovenom prislu§nymi pravnymi predpismi, zmluvou,
potvrdenou objednavkou a tymito VOP.

(2) Tovar ma vady najméi vtedy, ak nezodpoveda dohodnutému druhu, mnozstvu, kvalite, vyhotoveniu alebo inym
vlastnostiam dohodnutym medzi zmluvnymi stranami alebo ak nema vlastnosti potrebné na dohodnuty, inak
obvykly ucel.

(3) Almo Group zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v okamihu prechodu nebezpecenstva Skody na kupujuceho, aj
ked’ sa vada prejavi az neskor, ako aj za vady vzniknuté po tomto okamihu, ak boli spdsobené porusenim
povinnosti Almo Group.

(4) Almo Group nezodpoveda za vady, o ktorych kupujuci v ¢ase uzavretia zmluvy vedel alebo vzhl'adom na
okolnosti musel vediet’, pokial’ nejde o vlastnosti, ktoré mal mat’ tovar vyslovne podl'a zmluvy.
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(5) Kupujuci je povinny tovar podla jeho povahy prezriet’ ¢o najskor po jeho prevzati alebo po prechode
nebezpecenstva skody a skontrolovat’ najmé jeho mnozstvo, zjavny stav, poskodenie, kompletnost’ a zhodu s
objednavkou.

(6) Zjavné vady, chybajice mnozstvo alebo poskodenie zistiteI'né pri prevzati je kupujuci povinny zaznamenat’ do
odovzdavacieho, dodacieho alebo prepravného dokumentu, ak je takyto dokument pri prevzati k dispozicii.
Samotné neuvedenie vyhrady do dokumentu automaticky nevylucuje narok kupujuceho, ak preukaze existenciu
vady a jej v€asné oznamenie podl'a prislusnych pravnych predpisov.

(7) Kupujuci je povinny oznadmit” Almo Group vady tovaru bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ich zistil alebo ich
pri vynaloZeni primeranej odbornej starostlivosti mal zistit. Reklamacia ma obsahovat’ identifikaciu dodavky alebo
objednavky, oznacenie reklamovaného tovaru, popis vady, pozadovany spdsob vybavenia, ak ho kupujici
uplatiiuje, a primerané dokazy o vade.

(8) Kupujuci je povinny umoznit’ Almo Group alebo fiou poverenej osobe reklamovany tovar primerane preskimat’
a poskytniit’ su¢innost’ potrebnil na posudenie pric¢iny vady.

(9) Kupujuci nesmie bez predchadzajicej dohody vykonat’ zasah, opravu alebo upravu reklamovaného tovaru, ak
by tym mohlo dojst’ k znemozZneniu alebo podstatnému stazeniu posudenia vady, okrem pripadu, ked’ bol zasah
nevyhnutny na zabranenie d’alSej skode.

(10) Ak sa preukaze, ze reklamovana vada nevznikla z dévodov, za ktoré zodpoveda Almo Group, ma Almo Group
narok na uhradu primeranych a preukazatel'nych nakladov spojenych s diagnostikou, prepravou, demontazou alebo
inymi ukonmi vykonanymi na ziadost’ kupujticeho.

(11) Zaruka za akost sa poskytuje len vtedy, ak bola vyslovne dohodnuta v zmluve, objednavke, zaru¢nom liste
alebo inom zaru¢nom vyhlaseni Almo Group alebo vyrobcu.

(12) Ak je pri tovare poskytnuta zaruka vyrobcu, rozsah a trvanie zaruky sa riadia podmienkami vyrobcu, pokial
Almo Group vyslovne neposkytla vlastnu §irSiu zaruku.

(13) Ak bola zaruka za akost’ poskytnuta a nebolo dohodnuté inak, zaruéna doba zacina plynut’ odo diia dodania
tovaru; ak je Almo Group povinnd tovar odoslat’, odo diia jeho dojdenia do miesta uréenia.

(14) Zaruka sa nevztahuje najmi na vady sposobené nespravnym pouzitim, mechanickym poskodenim po prechode
nebezpecenstva Skody, neodbornou montazou alebo opravou, nedodrzanim navodu, beznym opotrebenim alebo
vonkaj$ou udalost'ou, za ktord Almo Group nezodpoveda.

(15) Ak je reklamacia opravnena, prava kupujiiceho z vady sa posudzuju podla charakteru porusenia zmluvy a
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, najmé o odstraneni vady, nahradnom plneni, primeranej zl'ave
alebo odstupeni od zmluvy.

(16) Uplatnenie reklamacie samo osebe neopraviuje kupujuceho zadrzat’ thradu nespornych a splatnych
pohladavok Almo Group, pokial’ pravny predpis alebo vyslovna pisomna dohoda neurcuje inak.

Clanok VIII

Zmena, zruSenie objednavky a odstapenie od zmluvy

(1) Potvrdenu objednavku, zmluvu alebo iné zavdzné dojednanie mozno menit’ alebo zrusit’ dohodou zmluvnych
stran alebo spésobom ustanovenym zmluvou, tymito VOP alebo prislusnym pravnym predpisom.

(2) Jednostranna poziadavka obchodného partnera na zmenu predmetu, rozsahu, mnozstva, terminu, miesta alebo
sposobu plnenia nie je pre Almo Group zavizna, pokial’ ju Almo Group vyslovne neprijala.

(3) Ak Almo Group prijme zmenu pozadovanti obchodnym partnerom, obchodny partner je povinny uhradit’
primerané a preukdzatelné dodato¢né naklady vyvolané touto zmenou, pokial’ nebolo pisomne dohodnuté inak.

(4) Ak obchodny partner zrusi potvrdent objednavku pred zacatim plnenia, je Almo Group opravnena pozadovat’
uhradu néakladov, ktoré uz Gcelne a preukazatel'ne vynalozila, zavizkov voci tretim osobam, ktoré nemozno bez
nakladov zrusit’, ceny alebo primeranej ¢asti ceny za uz vykonané plnenie a d’al$ej zmluvne dohodnutej storno
nahrady, ak bola vyslovne dohodnuta.
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(5) Pri nestandardnom tovare, plneni vyrobenom alebo obstaranom podl'a individualnych poziadaviek obchodného
partnera alebo pri sluzbe, pri ktorej Almo Group po potvrdeni objednavky prijala neodvolatel'ny zavézok voci tretej
osobe, mozno v objednavke dohodnut’ storno az do vysky 100 % dohodnutej ceny, ak rozsah takéhoto storna
zodpoveda vzniknutym nékladom, zavdzkom alebo povahe individualneho plnenia.

(6) Almo Group je opravnena od zmluvy odstpit’ najma vtedy, ak obchodny partner podstatnym spésobom porusi
svoju zmluvnl povinnost, je v omeSkani s thradou a neuhradi ju ani v primeranej dodato¢nej lehote, neuhradi
zalohu alebo neposkytne zabezpecenie, neposkytne potrebni sucinnost’ ani po vyzve, poskytne podstatne nespravne
alebo neuplné udaje, vznikni dovodné pochybnosti o jeho schopnosti splnit’ zavazky a neposkytne zabezpecenie,
alebo ak by d’alsie plnenie bolo v rozpore s pravnym predpisom alebo predstavovalo neprijate'né bezpec¢nostné
alebo pravne riziko.

(7) Ak ide o podstatné porusenie zmluvy, Almo Group méze odstlpit’ bez zbytocného odkladu v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi. Ak ide o nepodstatné porusenie, moze Almo Group odstipit’ po marnom uplynuti
primeranej dodato¢nej lehoty na napravu, pokial’ zakon alebo zmluva neumoziuje iny postup.

(8) Skoncenim zmluvy nie su dotknuté naroky, ktoré vznikli do okamihu jej skoncenia alebo ktoré podl'a svojej
povahy maju trvat’ aj po jej skonceni, najmé narok na thradu uz poskytnutého plnenia, nahradu Skody, uroky z
omeskania a dohodnuté zmluvné sankcie, nahradu ucelne vynalozenych nakladov, povinnost’ ml¢anlivosti a prava
zo zabezpecovacich mechanizmov.

(9) Ak konkrétny zmluvny vztah podliecha VZP alebo Prepravnému poriadku, osobitné pravidla o zruseni prepravy,
marnej jazde, prekazkach prepravy alebo odstupeni sa pouziju prednostne pred tymto ¢lankom.

Clanok IX

Zodpovednost za skodu

(1) Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej strane za Skodu spdsobentt porusenim svojej zmluvnej alebo zakonne;j
povinnosti v rozsahu ustanovenom prislusnymi pravnymi predpismi, zmluvou a tymito VOP.

(2) Narok na nahradu skody vznika len v rozsahu, v akom existuje pri¢inna suvislost’ medzi porusenim povinnosti a
vzniknutou §kodou a poskodena strana vznik a vysku Skody primerane preukaze.

(3) Nahradza sa len $koda, ktort povinna strana v ¢ase vzniku zaviazkového vztahu ako mozny désledok porusenia
svojej povinnosti predvidala alebo ktort bolo mozné rozumne predvidat’ s prihliadnutim na skutocnosti, ktoré v
tom ¢ase poznala alebo mala poznat’.

(4) Poskodena strana je povinna vykonat’ primerané opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo na obmedzenie
jej rozsahu. Povinna strana nezodpoveda za tu Cast’ Skody, ktorej bolo mozné takymito primeranymi opatreniami
zabranit'.

(5) Pokial’ kogentny pravny predpis alebo osobitné zmluvné dojednanie neurcuje inak, Almo Group nezodpoveda
za $kodu, ktord neméa priamu pri¢innt suvislost’ s porusenim jej povinnosti, ani za naroky tretich osob, ktoré
obchodny partner prevzal nad ramec svojej zdkonnej povinnosti bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu Almo
Group.

(6) Usly zisk, strata vyroby, strata obchodnej prilezitosti alebo obdobna hospodarska ujma sa nahradza len vtedy,
ak poSkodena strana preukaze jej vznik, vysku a priamu pricinna suvislost’ s porusenim povinnosti a ak takyto
nasledok bolo mozné v ¢ase vzniku zaviazku rozumne predvidat’.

(7) Obchodny partner zodpoveda za Skodu, naklady, sankcie a iné majetkové nasledky, ktoré Almo Group vzniknu
v priamej suvislosti s nespravnymi, netiplnymi alebo oneskorene poskytnutymi udajmi, dokumentmi, pokynmi
alebo sucinnost'ou, za ktoré zodpoveda obchodny partner.

(8) Ak Almo Group pri plneni zmluvy pouzije tretiu osobu, jej zodpovednost’ za vyber alebo ¢innost’ tejto osoby sa
posudzuje podla povahy konkrétneho zavizkového vztahu a prislusnych pravnych predpisov.

(9) Ustanovenia tohto ¢lanku sa nepouziju v rozsahu, v akom zodpovednost Almo Group upravuju osobitné
podmienky alebo osobitny pravny rezim, najmd VZP pri ¢innosti Almo Group ako zasielatel’a, Prepravny poriadok
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a prislusné pravne predpisy alebo medzinarodné dohovory pri ¢innosti Almo Group ako dopravcu, alebo kogentné
ustanovenia pravnych predpisov.

(10) Ak sa na konkrétny pripad vzt'ahuje osobitny limit zodpovednosti podl'a pravneho predpisu, medzinarodného
dohovoru, VZP alebo Prepravného poriadku, pouzije sa tento osobitny limit prednostne.

Clanok X
Okolnosti vyluCujice zodpovednost a vyssia moe
(1) Zmluvna strana nezodpoveda za porusenie svojej povinnosti, ak preukaze, Ze jej v splneni povinnosti zabranila

prekazka, ktora nastala nezavisle od jej vole a pri ktorej nemozno rozumne predpokladat’, ze by tuto prekazku alebo
jej nasledky mohla odvratit’ alebo prekonat” alebo Ze by ju v ¢ase vzniku zavizku mohla rozumne predvidat’.

(2) Za okolnost’ vylucujucu zodpovednost’ sa mozu podl'a okolnosti konkrétneho pripadu povazovat’ najma:

1. mimoriadne alebo nebezpecné poveternostné podmienky, najma silné snezenie, pol'adovica, zaplavy, povodne,
vichrice, zosuvy pddy alebo iné prirodné udalosti;

2. neprejazdnost’ alebo uzavretie pozemnych komunikacii, tunelov, mostov alebo hrani¢nych priechodov;

3. dopravné nehody, rozsiahle dopravné obmedzenia alebo mimoriadne dopravné udalosti, ktoré objektivne
znemoziuju alebo podstatne obmedzuji plnenie;

4. rozhodnutia alebo opatrenia organov verejnej moci;

3. mimoriadne kontroly, zakazy alebo obmedzenia dopravy zavedené organmi verejnej moci;

6. strajky, blokady alebo iné hromadné pracovné ¢i spoloc¢enské udalosti;

7. vojna, ozbrojeny konflikt, teroristicky utok, ob¢ianske nepokoje alebo obdobné bezpecnostné udalosti;
8. epidémia, pandémia alebo karanténne opatrenia;

9. vypadok kritickej infrastruktiry, ak ma priamy vplyv na moznost’ splnit’ zavizok;

10. ind mimoriadna udalost’ porovnatel'nej povahy, ktoru dotknuta strana nemohla rozumne ovplyvnit’.

(3) Samotna existencia udalosti uvedenej v odseku 2 neznamena automaticky vznik okolnosti vylucujucej
zodpovednost’. Dotknuta strana musi preukazat’, ze udalost’ mala priamy vplyv na jej schopnost’ splnit’ konkrétnu
povinnost’.

(4) Za okolnost’ vylucujiicu zodpovednost’ sa nepovazuje najmé bezné zdrzanie v doprave, bezna nepriazen
pocasia, nedostatok finan¢nych prostriedkov, bezny nedostatok personalu alebo kapacity ani vnitorna organizacna
¢i prevadzkova porucha.

(5) Strana, u ktorej vznikla prekazka, je povinna bez zbyto¢ného odkladu informovat’ druhu stranu o jej vzniku,
predpokladanom trvani a vplyve na plnenie a prijat’ primerané opatrenia na obmedzenie jej nasledkov.

(6) Po dobu, pocas ktorej prekazka objektivne brani splneniu prislusnej povinnosti, nie je dotknuta strana v
omeskani s plnenim.

(7) Ak okolnost’ vylucujuca zodpovednost’ trva dlhsie ako 30 dni a vzhl'adom na povahu zavézku nemozno
rozumne pozadovat’ d’al§ie zotrvanie v zmluvnom vzt'ahu, je kazda zo stran opravnena od zmluvy alebo od
dotknutej ¢asti zmluvy odstupit’.

(8) Almo Group ma aj v pripade vysSej moci narok na uhradu riadne poskytnutého plnenia a primeranych a
preukazatel'nych nakladov vzniknutych do okamihu prerusenia alebo skonc¢enia plnenia.

(9) Ak osobitny pravny predpis, medzinarodny dohovor, VZP alebo Prepravny poriadok upravuju konkrétnu
prekazku alebo jej nasledky odli$ne, pouzije sa tato osobitna iprava prednostne.
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Clanok XI

MicCanlivost . ochrana informacii a dokumentacie

(1) Zmluvné strany su povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych neverejnych informaciach, o ktorych sa
dozvedia v suvislosti so zmluvnym vztahom a ktorych zverejnenie alebo spristupnenie tretej osobe by mohlo
poskodit’ druhti zmluvnu stranu alebo jej obchodné zaujmy.

(2) Za doverné informdcie sa povazuji najma ceny, cenové kalkulacie, rabaty, marze a platobné podmienky; udaje
o zékaznikoch, dodavatel'och a obchodnych partneroch; obchodné stratégie, ponuky, zmluvné podmienky a
obchodné prilezitosti; interné procesy, postupy, technické rieSenia a know-how; technicka, prevadzkova,
ekonomicka a obchodné dokumentacia; idaje o objemoch, harmonogramoch a sposobe poskytovania sluzieb;
bezpecnostné, organizacné a prevadzkové informacie; a d’alsie informacie, pri ktorych mozno rozumne
predpokladat’ doverny charakter.

(3) Doverné informacie mozno pouzit’ vyluéne na Gcely plnenia prislusného zmluvného vztahu alebo na ochranu
opravnenych prav a zaujmov zmluvnej strany.

(4) Zmluvna strana je opravnena spristupnit’ doverné informacie svojim zamestnancom, subdodavatel'om,
poist'ovatel'om, bankam, pravnym, i¢tovnym, dafiovym alebo inym odbornym poradcom len v rozsahu
nevyhnutnom na prislusny ucel.

(5) Povinnost’ mlcanlivosti sa nevzt'ahuje na informacie, ktoré boli preukdzatel'ne verejne dostupné bez porusenia
povinnosti ml¢anlivosti, ktoré mala zmluvna strana opravnene k dispozicii uz pred ich poskytnutim, ktoré ziskala
opravnene od tretej osoby, alebo ktorych spristupnenie vyzaduje pravny predpis, sid, organ verejnej moci alebo iny
opravneny organ.

(6) Ak je zmluvna strana povinna déverna informaciu poskytnit’ organu verejnej moci alebo inej opravnenej osobe,
poskytne ju len v nevyhnutnom rozsahu.

(7) Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonceni prislusného zmluvného vzt'ahu, pokial’ informacia nestrati svoju
dovernu povahu alebo pravny predpis neuréuje inak.

(8) Almo Group je opravnena uchovavat zmluvnu, obchodni, technickl a ini dokumentaciu po dobu potrebni na
splnenie zakonnych povinnosti, ochranu svojich prav a opravnenych zdujmov alebo preukédzanie obsahu a priebehu
zmluvného vztahu.

(9) Ak si povaha konkrétneho plnenia, pravny predpis, bezpecnostny rezim alebo dohoda stran vyzaduje osobitny
spdsob uchovavania dokumentacie, moéze Almo Group zaviest’ osobitny rezim archivacie, pristupu, ochrany,
odovzdavania alebo likvidacie dokumentov.

(10) Obchodny partner je povinny v¢as oznamit’ Almo Group osobitné poziadavky na uchovavanie alebo
nakladanie s dokumentaciou, ktoré vyplyvaju z jeho zmluvnych povinnosti alebo z osobitného rezimu konkrétneho
plnenia.

Clanok XII

ZabezpeCenie zaviizkov a pohladavky

(1) Almo Group je opravnena pozadovat od obchodného partnera primerané zabezpecenie jeho penaznych alebo
inych zavézkov, ak tak bolo dohodnuté v zmluve alebo objednavke, ak ide o obchod vyssej hodnoty alebo
nestandardné plnenie, ak je obchodny partner v omeskani s plnenim svojich zavizkov, alebo ak po uzavreti zmluvy
vzniknl okolnosti odévodiujiuce pochybnost’ o schopnosti alebo ochote obchodného partnera riadne splnit’ svoje
zavazky.

(2) Do poskytnutia primeraného zabezpecenia je Almo Group opravnena pozastavit’ d’alSie plnenie, ak to vzhladom
na okolnosti a povahu zavizku mozno rozumne pozadovat’.

(3) Zmluvné strany mozZu na zabezpecenie konkrétnej povinnosti pisomne dohodnit’ zmluvnu pokutu. Dohoda
musi urit’ zabezpecovanu povinnost’ a vysku zmluvnej pokuty alebo spdsob jej uréenia.
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(4) Pravo na nahradu skody popri zmluvnej pokute vznika len v rozsahu, v akom bolo vyslovne dohodnuté alebo
vyplyva z prislusnych pravnych predpisov.

(5) Almo Group je opravnena jednostranne zapocitat’ svoje splatné pohl'adavky voéi pohl'adavkam obchodného
partnera, pokial’ tomu nebrani kogentny pravny predpis alebo osobitna pisomna dohoda.

(6) Obchodny partner nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Almo Group postipit’ na tretiu
osobu pohl'adavku vo¢i Almo Group, ak je takyto zékaz pripustny podla prislusnych pravnych predpisov.

(7) Almo Group je opravnena svoje pohl'adavky voc¢i obchodnému partnerovi postipit’, zalozit’ alebo inak pouzit’
na zabezpecenie alebo financovanie, pokial’ tomu nebrani pravny predpis alebo osobitna dohoda.

(8) Osobitné zabezpecovacie prava vyplyvajlice zo zasielatel'stva alebo prepravy, najmi zadrzné pravo, sa riadia
VZP, Prepravnym poriadkom a prislusnymi pravnymi predpismi.

Clanok XIII

Komunikacia a doruCovanie

(1) Zmluvné strany mézu v beznom obchodnom styku komunikovat’ najmé pisomne, elektronickou postou alebo
inym vzajomne dohodnutym elektronickym spdsobom.

(2) E-mailova komunikacia odoslana z adresy, ktora zmluvna strana bezne pouziva v obchodnom styku alebo ktoru
oznamila druhe;j strane, sa povazuje za komunikéciu tejto zmluvnej strany, pokial’ sa nepreukaze opak.

(3) Objednavky, ich potvrdenia, cenové ponuky, zmeny objednavok, pokyny, reklamacie, vyzvy a d’alSie bezné
obchodné oznamenia mozno uskutoc¢nit’ elektronickou postou, pokial’ pravny predpis, zmluva alebo tieto VOP
nevyzaduji osobitnu formu.

(4) Obchodny partner je povinny bez zbytocného odkladu ozndmit’ Almo Group zmenu svojich identifika¢nych a
kontaktnych tidajov, najmi obchodného mena, sidla, fakturaénej adresy, e-mailovej adresy a bankového spojenia.

(5) Do oznamenia zmeny kontaktnych udajov je Almo Group opravnena pouzivat’ posledné zname kontaktné udaje
obchodného partnera.

(6) Pisomnosti, pri ktorych je vzh'adom na ich povahu potrebné preukazat’ dorucenie, najmé odstupenie od
zmluvy, vypoved’ alebo predzalobnil vyzvu, mozno dorucovat’ doporucenou zasielkou, kuriérom, elektronickou
schrankou alebo elektronicky spésobom umoziujiicim preukazat’ obsah a dorucenie pisomnosti.

(7) Obchodny partner je povinny zabezpecit’ pravidelni kontrolu komunika¢nych kanalov, ktoré pouziva alebo
oznamil na obchodntl komunikéciu.

(8) Ak osobitné VZP alebo Prepravny poriadok upravuju komunikaciu alebo poskytovanie pokynov pre konkrétny
druh sluzby odlisne, pouzije sa osobitna Giprava.

Clanok XIV

Rozhodné pravo a rieSenie sporov

(1) Zmluvné vztahy medzi Almo Group a obchodnym partnerom sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky, pokial’ nebolo pisomne dohodnuté inak.

(2) VorI'bou slovenského prava nie st dotknuté kogentné ustanovenia prava Europskej unie, medzinarodnych
dohovorov alebo inych pravnych predpisov, ktoré sa na konkrétny pravny vzt'ah pouziji bez ohl'adu na volbu
prava.

(3) Zmluvné strany sa zavizuju pred podanim zaloby primerane pokusit’ vyriesit’ vzniknuty spor rokovanim alebo
mimosudnou dohodou, ak vzhI'adom na povahu a naliechavost’ veci mozno takyto postup rozumne pozadovat'.

(4) Ak nedojde k mimosudnemu vyrieSeniu sporu, spor rozhodne vecne a miestne prislusny vseobecny sud
Slovenskej republiky, pokial’ kogentny pravny predpis, medzinarodny dohovor alebo osobitna pisomna dohoda
stran neurcuje inak.
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(5) Ak sa spor tyka prepravy alebo zasielatel'stva, pravomoc a prislusnost’ sudu sa posudzuje aj podla prislusnych
ustanoveni VZP, Prepravného poriadku a aplikovatelnych medzinarodnych dohovorov, najmi Dohovoru CMR.

Clanok XV

ZavereCné ustanovenia

(1) Tieto VOP tvoria neoddelite'nu stic¢ast’ zmluvnych vztahov, pri ktorych bolo ich pouzitie medzi zmluvnymi
stranami platne dohodnuté podl'a ¢lanku I tychto VOP.

(2) Individualne dojednania v zmluve alebo potvrdenej objednavke maju prednost’ pred tymito VOP. Osobitné VZP
alebo Prepravny poriadok majii vo veciach nimi osobitne upravenych prednost’ pred tymito VOP.

(3) Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane alebo bude vyhlasené za neplatné, neti¢inné alebo nevykonatelné,
nema tato skuto¢nost’ vplyv na platnost’ a ti€innost’ ostatnych ustanoveni, pokial’ z povahy veci alebo pravneho
predpisu nevyplyva inak.

(4) Almo Group je opravnena tieto VOP menit’ alebo dopliiat’. Kazda nova verzia musi byt oznagena &islom verzie
a datumom ucinnosti.

(5) Nové znenie VOP sa pouZzije na zmluvné vzt'ahy vzniknuté po nadobudnuti jeho uc¢innosti. Na uz existujuce
zmluvné vzt'ahy sa nové znenie pouzije len vtedy, ak bolo jeho pouzitie medzi stranami platne dohodnuté alebo ak
to umoziuje prislusny pravny rezim.

(6) Zmeny VOP nemaju spitnt ti¢innost’.

(7) Aktualne znenie VOP bude spristupnené v elektronickej podobe na internetovej stranke Almo Group a podla
potreby aj v sidle alebo prevadzke spolo¢nosti.

(8) Almo Group uchovava predchadzajiice verzie VOP tak, aby bolo mozné urcit’ znenie platné a ti¢inné v case
vzniku konkrétneho zmluvného vztahu.

(9) Ak su tieto VOP vyhotovené vo viacerych jazykovych verziach, pri rozdiele vo vyklade je rozhodujtice
slovenské znenie.

(10) Tieto VOP boli schvalené konatel'om spolo¢nosti Almo Group s.r.0. a nadobudaji uc¢innost’ dina 01.09.2026.
Ide o verziu VOP ¢. 03/2026.

Almo Group s.r.o.
Adama Trajana 4830/15, 921 01 Piestany
Prevadzka: Pod Parovcami 157, 921 01 Piestany

Ing. Alexander Moravéik
konatel
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