Almo Group s.r.o. | VZP 03/2026

VSEOBECNE ZASIELATEI'SKE A
PREPRAVNEPODMIENKY

spoloCnosti Almo Group s.r.o.

Verzia 03/2026

Ulinnost 01.09.2026

SpoloCnost Almo Group s.r.0.

Sidlo Adama Trajana 4830/15, 921 01 Piestany
Prevadzka Pod Parovcami 157, 921 01 Piestany

Strana 1



Almo Group s.r.o. | VZP 03/2026

Clanok I
Uvodné ustanovenia

(1) Spolo¢nost’ Almo Group s.r.o., so sidlom Adama Trajana 4830/15, 921 01 Pie$tany, zapisand v Obchodnom
registri prislusného registrového sudu, oddiel Sro, vlozka ¢. 13818/T, vydava v sulade s § 273 zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zadkonnik v platnom zneni tieto VSeobecné zasielatel'ské a prepravné podmienky (dalej len
»VZP).

(2) Ugelom tychto VZP je podrobnejsie upravit’ prava a povinnosti zmluvnych stran pri zasielatel'skej zmluve
podla § 601 az § 609 Obchodného zakonnika, pri zmluve o preprave a pri d’al§ich sluzbach suvisiacich s
obstaranim alebo vykonanim prepravy.

(3) Tieto VZP sa pouziji na obchodné vzt'ahy spolo¢nosti Almo Group s.r.o. s prikazcom alebo objednavatel'om
pri vnutro§tatnom a medzinarodnom zasielatel'stve a preprave, ak boli platne zahrnuté do prislusnej zmluvy alebo
objednavky.

(4) Individualne dojednania medzi zmluvnymi stranami uvedené v zmluve, potvrdenej objednavke alebo inom
pisomnom dojednani maju prednost’ pred tymito VZP. Tieto VZP dopinaji obsah zmluvného vztahu v rozsahu, v
akom nie je medzi stranami dohodnuté inak a v akom ich pouzitie nevylucuji kogentné ustanovenia pravnych
predpisov alebo medzinarodnych dohovorov.

(5) V8eobecné obchodné, nakupné, prepravné alebo iné podmienky prikazcu, objednavatel’a alebo tretej osoby sa
na zmluvny vzt'ah so spolo¢nostou Almo Group s.r.0. nepouziju, pokial’ s ich pouzitim spolo¢nost’ Almo Group
s.r.0. vyslovne a pisomne nesuhlasila.

(6) Tieto VZP st vydané v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia VZP aj v inom jazyku je pri rozdielnom
vyklade rozhodujuce slovenské znenie.

Clanok IT
Zakladné poymy
(1) Na tcely tychto VZP sa rozumie:

1. ZasielateTom spolo¢nost’ Almo Group s.r.0., ak sa na zaklade zasielatel'skej zmluvy zavézuje prikazcovi, ze
mu vo vlastnom mene a na jeho i€et obstara prepravu zasielky z urcitého miesta do urcitého iného miesta.

2. Prikazcom fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si u zasielatel'a objedna obstaranie prepravy alebo d’alSich
sluzieb suvisiacich s prepravou.

3. Obstaranim prepravy ¢innost’ zasielatel'a spoc¢ivajuca najmia v zabezpeceni prepravy zasielky prostrednictvom
dopravcu na zaklade zmluvy o preprave uzatvorenej zasielatel'om vo vlastnom mene a na ucet prikazcu.

4. Dopravcom podnikatel’, ktory sa na zaklade zmluvy o preprave zavizuje za odplatu prepravit’ zasielku z miesta
odoslania do miesta urcenia.

3. Almo Group s.r.0. ako dopravcom spolo¢nost’” Almo Group s.r.o. v pripadoch, ked’ prepravu zasielky
uskuto¢iiuje sama vlastnymi alebo opravnene pouzivanymi dopravnymi prostriedkami.

6. Zastupcom prikazcu ako odosielatel’a je zasielatel’ v pripade, ak na zaklade osobitného poverenia kona pri
uzavierani zmluvy o preprave s dopravcom v mene prikazcu.

7. Sprostredkovatel'om prepravy je zasielatel’ v pripade, ak sa na zéklade sprostredkovatel'skej zmluvy za odplatu
zavizuje vyvijat’ ¢innost’ smerujucu k tomu, aby mal zadujemca moznost’ uzavriet’ zmluvu o preprave priamo s
dopravcom vo vlastnom mene.

8. Zasielkou tovar, vec alebo stibor veci, ktorych preprava alebo obstaranie prepravy je predmetom zmluvného
vztahu.
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9. Objednavkou pisomny alebo elektronicky prejav smerujuci k uzavretiu zmluvy, ak z jeho obsahu vyplyvaju
podstatné nalezitosti poZzadovanej sluzby.

(2) Ak spolo¢nost’ Almo Group s.r.0. v rdmci jedného obchodného pripadu vystupuje sti€asne alebo postupne v
r6znych pravnych postaveniach, najmi ako zasielatel’ a nasledne ako dopravca, posudzuje sa rozsah jej prav a
povinnosti podla skuto¢ného obsahu vykondvanej ¢innosti a podl'a prislusného pravneho rezimu.

(3) Zasielatel’ sa moze v ramci zasielatel'skej zmluvy zaviazat’ aj na obstaranie d’alSich pomocnych alebo
doplnkovych sluzieb stivisiacich s prepravou, ak boli medzi stranami dohodnuté a ak patria do predmetu jeho
podnikania.

Clanmok ITI

Uzavretie a forma zmluvy

(1) Zmluvny vzt'ah medzi spolo¢nostou Almo Group s.r.0. a prikazcom alebo objednavatel'om vznika najmi na
zaklade zasielatel'skej zmluvy, zmluvy o preprave, potvrdenej objednavky alebo iného vzajomne odsuhlaseného
dojednania podl'a povahy poskytovanej sluzby.

(2) Ak spoloc¢nost’ Almo Group s.r.0. vystupuje ako zasielatel, zavizuje sa prikazcovi vo vlastnom mene a na jeho
ucet obstarat’ prepravu zasielky a prikazca sa zavizuje zaplatit' dohodnuti odplatu. Ak spolo¢nost’ Almo Group
s.r.0. vystupuje ako dopravca, zavéizuje sa vykonat’ dohodnuti prepravu podla podmienok objednavky alebo
zmluvy a podla prislusnych pravnych predpisov a medzinarodnych dohovorov.

(3) Za navrh na uzavretie zmluvy sa povazuje najmé objednavka, zasielateI'sky prikaz alebo iny dostato¢ne urcity
navrh obsahujuci udaje potrebné na zabezpecenie alebo vykonanie prepravy, najméi miesto nakladky, miesto
vykladky, identifikaciu zasielky a dohodnuty alebo pozadovany termin prepravy.

(4) Zmluva vznika prijatim navrhu druhou zmluvnou stranou. Za prijatie objednavky spolo¢nost'ou Almo Group
s.r.0. sa povazuje najmai jej vyslovné potvrdenie e-mailom alebo elektronickym potvrdenim objednavky, ako aj
konanie spolo¢nosti Almo Group s.r.0., z ktorého vzhl'adom na okolnosti pripadu jednozna¢ne vyplyva prijatie
objednavky, najmé zacatie obstaravania prepravy, pristavenie vozidla na nakladku alebo zacatie vykonavania
prepravy.

(5) Mlcanie alebo samotna necinnost’ spolo¢nosti Almo Group s.r.0. sa nepovazuje za prijatie objednavky, pokial
z predchadzajucej obchodnej praxe medzi stranami alebo z vyslovnej dohody nevyplyva inak.

(6) Ak prijatie objednavky obsahuje zmenu jej podmienok, najmé ceny, terminu, trasy, rozsahu sluzby alebo inej
podstatnej podmienky, povazuje sa takéto prijatie za novy navrh, ktory musi byt’ druhou stranou prijaty.

(7) Zmluva, objednavka, jej potvrdenie, zmena alebo doplnenie moézu byt uskutoénené pisomne alebo
elektronicky, najmé prostrednictvom e-mailu alebo elektronickej objednavky, pokial’ pravny predpis alebo dohoda
stran nevyzaduje osobitntl formu.

(8) Elektronick4 komunikacia uskuto¢nena z e-mailovej adresy, ktord zmluvna strana bezne pouziva v
obchodnom styku alebo ktort ozndmila druhej strane, sa povazuje za komunikéciu tejto zmluvnej strany, pokial’
nepreukaze opak.

(9) Ak zasielatel'skd zmluva nema pisomnu formu, zasielatel’ je opravneny pozadovat’ od prikazcu pisomny
zasielatel'sky prikaz podl'a § 601 ods. 2 Obchodného zakonnika.

(10) Zmeny alebo doplnenia konkrétnej objednavky vykonané po jej prijati si pre spolo¢nost’ Almo Group s.r.0.
zavazné len vtedy, ak ich vyslovne prijala. Prikazca alebo objednavatel’ nie je opravneny jednostranne menit’ uz
potvrdenu objednavku.
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Clanok IV
Zasielatelsky prikaz

(1) ZasielatelI'sky prikaz moze predstavovat’ navrh na uzavretie zasielatel'skej zmluvy. Zasielatel'ska zmluva
vznika jeho prijatim zasielatel'om, a to vyslovne alebo konanim, z ktorého jednoznacne vyplyva prijatie
zasielatel'ského prikazu, najmi zacatim obstaravania prepravy.

(2) Ak bola zasielatel'ska zmluva uzavreta bez pisomnej formy, je zasielatel’ opravneny pozadovat’ od prikazcu
vystavenie pisomného zasielatel'ského prikazu na ucely potvrdenia existencie a obsahu uz uzavretej zasielatel'skej
zmluvy.

(3) Zasielatel'sky prikaz ma obsahovat’ udaje potrebné na riadne obstaranie prepravy, najmi miesto nakladky a
vykladky, termin alebo ¢asové okno, idaje o zasielke, jej mnozstve, hmotnosti, rozmeroch, povahe a osobitnych
vlastnostiach.

(4) Ak je zasielatel'sky prikaz neuplny, nejasny alebo obsahuje zjavne nespravne alebo protichodné udaje,
zasielatel’ je opravneny poziadat’ prikazcu o jeho doplnenie alebo opravu. Do ¢asu dorucenia potrebného
doplnenia alebo opravy nie je zasielatel’ povinny zacat’ alebo pokracovat’ v obstaravani prepravy, ak by d’alsi
postup mohol viest’ ku vzniku $kody, dodato¢nych nakladov alebo k poruseniu pravnych predpisov.
Zodpovednost’ prikazcu za spravnost’ a Gplnost’ udajov a za nasledky ich nespravnosti alebo neuplnosti upravuje
¢lanok VII tychto VZP.

Clanok V
Spolupraca zmluvnych stran

(1) Zmluvné strany su povinné pri plneni zmluvy vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si riadne a véas vsetky
informacie, pokyny, dokumenty a int1 suc¢innost’ potrebntl na obstaranie alebo vykonanie prepravy.

(2) Kazda zmluvna strana je povinnd plnit’ svoje povinnosti riadne a vcas. Ak omeskanie alebo nemoznost’
riadneho plnenia vznikne v dosledku neposkytnutia potrebnej sicinnosti druhou zmluvnou stranou, strana, ktora
bola na tejto sucinnosti zavisla, nie je po dobu trvania takejto prekazky v omeskani.

(3) Ak spoloc¢nost’ Almo Group s.r.0. vystupuje ako zasielatel’ a je na splnenie jej povinnosti potrebné vopred
vynalozit’ naklady alebo uzavriet zmluvu s dopravcom alebo tretou osobou, je opravnena pozadovat’ od prikazcu
primerany preddavok alebo iné primerané zabezpecenie uhrady nakladov.

(4) Ak po uzavreti zmluvy vzniknu okolnosti, z ktorych mozno dévodne usudzovat, Ze prikazca nebude schopny
alebo ochotny riadne a v¢as splnit’ svoje pefiazné zavizky, je spoloénost’ Almo Group s.r.o. opravnend podmienit’
d’alSie plnenie poskytnutim primeraného zabezpecenia alebo uhradou splatnych pohladavok.

(5) Ak prikazca neposkytne pozadovanu suc¢innost’, pokyny, dokumenty, preddavok alebo zabezpecenie v
primeranej lehote, spolo¢nost’ Almo Group s.r.0. je opravnena prerusit’ alebo odlozit” d’alSie plnenie v rozsahu
potrebnom na ochranu jej opravnenych zaujmov, pri¢om tym nie je dotknuty narok na thradu uz vzniknutych
nakladov a d’alsich narokov podl'a zmluvy a tychto VZP.

Clanok VI

Zakladné povinnosti a prava zasielatela

(1) Zasielatel’ je povinny:

1. obstarat’ pre prikazcu vo vlastnom mene a na jeho ucet dohodnuta prepravu zasielky z uréené¢ho miesta
odoslania do uréeného miesta urcenia;

2. pri plneni svojich povinnosti postupovat’ s odbornou starostlivost'ou a dojednat’ spdsob a podmienky prepravy
tak, aby Co najlepsie zodpovedali zd&ujmom prikazcu vyplyvajucim zo zmluvy, jeho pokynov alebo inych
okolnosti, ktoré st zasielatel'ovi zname;

Strana 4



Almo Group s.r.o. | VZP 03/2026

3. riadit’ sa pokynmi prikazcu a upozomit’ ho na zjavnu nespravnost’, neuplnost’ alebo nevhodnost’ pokynov, ak ju
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mohol zistit’;

4. pri nebezpecenstve z omeskania postupovat’ aj bez pokynov prikazcu tak, aby boli ¢o najviac chranené zaujmy
prikazcu, ktoré su zasielatel'ovi zname;

3. riadne sa starat’ o zasielku a iné veci, ktoré mu boli prikazcom zverené alebo ktoré pre prikazcu prevzal;

6. zistovat’ alebo zabezpedit’ kontrolu mnozstva, hmotnosti, obsahu alebo stavu zasielky iba vtedy, ak to bolo
vyslovne dohodnuté alebo ak takato povinnost’ vyplyva z pravneho predpisu;

7. poistit’ zasielku proti rizikam pocas prepravy iba vtedy, ak to bolo vyslovne dohodnuté v zmluve alebo ak na to
dostal od prikazcu vyslovny pokyn;

8. oznamit prikazcovi bez zbytocného odkladu Skodu, ktora zasielke hrozi alebo ktora na nej vznikla, len ¢o sa o
nej dozvie;

9. uchovavat’ po primeranu dobu doklady, ktoré ziskal pri plneni zasielatel'skej zmluvy, ak ich uchovanie
vyZaduje pravny predpis, dohoda stran alebo povaha obchodného pripadu.

(2) Zasielatel je opravneny:
1. pozadovat’ od prikazcu pisomny zasielatel'sky prikaz, ak zasielatel'skd zmluva nema pisomnu formu;
2. zvolit’ sposob prepravy, trasu a dopravcu, ak zmluva, objednavka alebo pokyn prikazcu neurcuje inak;

3. pozadovat od prikazcu primerany preddavok na naklady spojené s obstaranim prepravy alebo inych
dohodnutych sluzieb;

4. pozadovat dohodnutt odplatu a, ak vyska odplaty nebola dohodnuta, odplatu obvykli v Case uzavretia zmluvy
za obstaranie obdobnej prepravy;

3. pozadovat’ nahradu potrebnych, uzito¢nych a ucelne vynalozenych nakladov stvisiacich s plnenim
zasielatel'skej zmluvy;

6. pozadovat’ opravu nespravnych alebo doplnenie neuplnych pokynov a spravne a tiplné tidaje o zasielke podl'a
¢lanku VII tychto VZP;

7. pozadovat’ vyslovny pokyn na poistenie zasielky vratane urcenia pozadovaného rozsahu alebo druhu poistenia;
8. pozadovat’ vyslovny pokyn na uskuto¢nenie dobierky, inkasného tikonu alebo iného obdobného tikonu;

9. uskutocnit’ prepravu, ktorti ma obstarat’, sdm, ak to neodporuje zmluve a ak to prikazca nezakazal najneskor do
zacCatia uskutoCnovania prepravy; ak zasielatel’ vykona prepravu sam, v rozsahu tejto prepravy ma postavenie
dopravcu;

10. pouzit na obstaranie prepravy d’alSieho zasielatel'a alebo init odborne spdsobilu osobu;

1 1. odchylit’ sa od pokynov prikazcu, ak je to nevyhnutné na ochranu jeho zaujmov, najmi pri nebezpecenstve z
omeskania, a nie je mozné vcas ziskat' nové pokyny;

12. odmietnut’ vykonanie pokynu prikazcu, ak by jeho splnenie bolo v rozpore s pravnymi predpismi,
medzinarodnymi dohovormi, bezpecnostnymi pravidlami alebo by zjavne mohlo viest’ ku vzniku skody.

(3) Ak zasielatel’ prevezme zasielku do svojej faktickej dispozicie, jeho zodpovednost’ za Skodu sa posudzuje
podl'a prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika, tychto VZP a podl'a povahy vykonavanej cinnosti. Ak
zasielatel’ zasielku fyzicky neprevezme a jeho ¢innost’ spociva vyluéne v obstarani prepravy, nemozno jeho
zodpovednost’ automaticky posudzovat’ ako zodpovednost’ dopravcu.

Clanok VII

Zakladné povinnosti a prava prikazcu
(1) Prikazca je povinny:
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1. poskytnut’ spolocnosti Almo Group s.r.o0. v¢as, spravne a Uplné udaje, pokyny, dokumenty a int1 su¢innost’
potrebnil na obstaranie alebo vykonanie prepravy. Prikazca je povinny ozndmit’ aj také skuto¢nosti, o ktorych
vie alebo vzhl'adom na povahu zasielky a prepravy musi vediet, Ze mézu mat’ vplyv na spdsob, cenu,
bezpecnost’ alebo zakonnost’ prepravy;

2. uviest spravne a Uplné udaje o zasielke, najma jej druhu, mnozstve, hmotnosti, rozmeroch, pocte kusov,
sposobe balenia, osobitnych vlastnostiach a d’alSich skuto¢nostiach, ktoré moézu mat’ vyznam pre obstaranie
alebo vykonanie prepravy;

3. vopred a jednozna¢ne upozornit’ na skutocnost’, ze ide o nebezpecny, teplotne kontrolovany, rychlo sa kaziaci
alebo iny tovar podlichajuci osobitnému rezimu, najmé podl'a ADR, RID, ATP alebo inych prislusnych
pravnych predpisov a medzinarodnych dohdd, a poskytnit’ vSetky tidaje, dokumenty a pokyny potrebné na jeho
riadnu a zdkonni prepravu;

4. zabezpelit, aby udaje o hmotnosti zasielky, rozlozeni nakladu a d’alsie idaje rozhodujice pre dodrzanie
povolenej hmotnosti vozidla a naprav boli spravne. Ak vznikne v dosledku nespravnych alebo neuplnych
udajov prikazcu pretazenie vozidla alebo napravy, prikazca zodpoveda za vSetky primerané a preukazatelné
naklady, skody a sankcie, ktoré v priamej stvislosti s tym vzniknil spolo¢nosti Almo Group s.r.0.;

3. zabezpecit’ riadne a bezpecné balenie zasielky zodpovedajuce jej povahe a spdsobu prepravy, ak balenie
zasielky nebolo vyslovne prevzaté ako povinnost’ spolo¢nosti Almo Group s.r.0.;

6. poskytnut’ vsetky sprievodné, obchodné, colné, dodacie a iné dokumenty potrebné na riadne obstaranie alebo
vykonanie prepravy a zabezpecit’ ich spravnost’, iplnost’ a pouziteI'nost’;

4. upozornit’ spolocnost’ Almo Group s.r.0. na osobitné pravne, colné, dovozné, vyvozné, tranzitné,
bezpecnostné, prevadzkové alebo iné poziadavky tykajuce sa zasielky alebo miesta nakladky ¢i vykladky, ktoré
jej vzhl'adom na okolnosti nemusia byt’ zname;

8. ak hrozi zéasielke bezprostredne podstatna Sskoda, poskytnit’ na vyzvu spolo¢nosti Almo Group s.r.0. bez
zbyto¢ného odkladu potrebné pokyny. Ak ich neposkytne vcas, je spolocnost’ Almo Group s.r.o. opravnena
postupovat’ primerane okolnostiam tak, aby minimalizovala hroziacu skodu;

9. zaplatit riadne a v¢as dohodnuti cenu prepravy alebo odplatu za obstaranie prepravy a uhradit’ d’alSie naklady,
na ktorych thradu vznikne spolo¢nosti Almo Group s.r.o. narok podl'a zmluvy, objednavky alebo tychto VZP;

10. na poziadanie poskytnit’ primerany preddavok alebo zabezpecenie nakladov stuvisiacich s plnenim zmluvy;

1 1. uvhradit’ primerané a preukazatel'né naklady, ktoré spolo¢nosti Almo Group s.r.0. vzniknu v désledku
nespravnych, neuplnych, oneskorene poskytnutych alebo neposkytnutych udajov, pokynov alebo dokumentov
prikazcu, najmi naklady na prekladku, zmenu vozidla, skladovanie, vratenie zasielky, zmenu trasy, colné alebo
spravne ukony, dodatocné cakanie, osobitné vybavenie vozidla alebo iné nevyhnutné vydavky;

12. dat’ vyslovny pokyn na poistenie zasielky, ak pozaduje poistenie nad rdmec zodpovednosti vyplyvajucej z
prislusnych pravnych predpisov alebo medzinarodnych dohovorov;

13. oznamit’ spolo¢nosti Almo Group s.r.0. bez zbyto¢ného odkladu kazdi zmenu udajov, pokynov alebo
okolnosti, ktoré moézu mat’ vplyv na obstaranie alebo vykonanie prepravy.

(2) Prikazca zodpoveda za spravnost’, iplnost’ a v€asnost’ idajov a dokumentov, ktoré poskytol alebo bol povinny
poskytntit’ spolo¢nosti Almo Group s.r.0., a za Skodu a primerané preukazatel'né naklady, ktoré vzniknt v priame;j
pricinnej suvislosti s ich nespravnost'ou, netplnostou, oneskorenym poskytnutim alebo neposkytnutim.

(3) Prikazca je opravneny:
1. pozadovat’ obstaranie alebo vykonanie prepravy podl'a zmluvy, objednavky a tychto VZP;

2. davat’ spolo¢nosti Almo Group s.r.o. pokyny tykajice sa sposobu, trasy, ¢asu alebo inych podmienok
prepravy, pokial’ su v sulade so zmluvou, pravnymi predpismi, bezpe¢nostnymi pravidlami a prislusnymi
medzinarodnymi dohovormi;
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3. pozadovat’ zmenu alebo zastavenie prepravy, ak je takyto pokyn este mozné vykonat’, neodporuje pravnym
predpisom alebo pravam tretich os6b a prikazca uhradi primerané naklady vzniknuté v dosledku takejto zmeny;

4. pozadovat’ d’alsie pomocné alebo doplnkové sluzby, ak boli medzi stranami dohodnuté;

3. odstupit’ od zmluvy v pripadoch ustanovenych zmluvou, tymito VZP alebo prislusnymi pravnymi predpismi.

Clanok VIII

Zodpovednost zasielatela za Skodu a jej rozsah

(1) Zasielatel’ zodpoveda za skodu sposobent1 porusenim svojich povinnosti zo zasielatel'skej zmluvy v rozsahu
ustanovenom prislusnymi pravnymi predpismi a tymito VZP, pokial’ nepreukaze existenciu okolnosti vylucujicej
jeho zodpovednost’. Poskodena strana je povinna preukazat’ porusenie povinnosti zasielatel'a, vznik skody a
pri¢innu suvislost'.

(2) Ak zasielatel’ zodpoveda za Skodu na zasielke, ktord vznikla pocas prepravy alebo pri manipulacii
bezprostredne suvisiacej s prepravou, jeho zodpovednost’ je obmedzena na 8,33 XDR za 1 kg brutto hmotnosti
poskodeného, zniceného alebo strateného tovaru, pokial’ kogentné ustanovenie prislusného pravneho predpisu
alebo medzinarodného dohovoru neurcuje inak.

(3) Ak zasielatel’ zodpoveda za Skodu spdsobenti oneskorenym dodanim alebo dorucenim zasielky, jeho
povinnost’ na nahradu $kody je obmedzena najviac do vysky dohodnutej odplaty alebo prepravného za prislusna
prepravu, pokial’ kogentné ustanovenie neurcuje inak.

(4) Pri skode vzniknutej pri skladovani je zodpovednost’ zasielatel’a za strateny, poskodeny alebo zni¢eny tovar
obmedzena na 3,925 XDR za 1 kg brutto hmotnosti, najviac vSak 3 925 XDR za jeden Skodovy pripad alebo jednu
zasielku a najviac 19 625 XDR, ak $koda pozostava z rozdielu medzi evidovanym a skuto¢nym stavom
skladovanych zasob.

(5) Pri ostatnych skodach, na ktoré sa nevzt'ahuji predchadzajiice odseky, je povinnost’ zasielatel'a na nahradu
Skody obmedzena na 50 000 EUR za jeden skodovy pripad, pokial’ kogentné ustanovenie neurcuje inak.

(6) V pripade zasielky vysokej hodnoty alebo osobitného zdujmu prikazcu na dodani mozno v zmluve alebo
objednavke vyslovne dohodnut’ vyssiu hranicu zodpovednosti zasielatel’a.

(7) Zasielatel’ nezodpoveda za nepriamu Skodu, ndslednt skodu ani usly zisk, pokial’ kogentné ustanovenie
neurcuje inak.

(8) Obmedzenia zodpovednosti podl'a tohto ¢lanku sa neuplatnia v pripadoch, v ktorych ich pouzitie vylucuje
kogentné ustanovenie prislusného pravneho predpisu alebo medzinarodného dohovoru, najmi ak bola skoda
sposobena umyselne alebo za okolnosti, pri ktorych pravny rezim nedovol'uje dovolavat’ sa obmedzenia
zodpovednosti.

(9) Ak spoloc¢nost’ Almo Group s.r.0. vykonava prepravu sama ako dopravca, jej zodpovednost’ za Skodu
vzniknutu pri tejto preprave sa neposudzuje podla limitov ustanovenych pre zasielatel'a v tomto ¢lanku, ale podl'a
prislusného pravneho rezimu prepravy, najma podl'a Dohovoru CMR pri medzinarodnej cestnej nakladne;j
preprave, ak je aplikovatelny.

(10) Hodnota XDR sa pre ucely vypoctu nahrady skody prepocita podla kurzu platného k rozhodnému diu
uréenému prislusnym pravanym predpisom alebo medzinarodnym dohovorom.

Clanok IX

Zodpovednost prikazeu za Skodu a jej rozsah

(1) Prikazca zodpoveda spolo¢nosti Almo Group s.r.0. za Skodu spdsobenti porusenim svojich povinnosti zo
zmluvy, objednavky, tychto VZP alebo prislusnych pravnych predpisov, pokial’ nepreukaze existenciu okolnosti
vylucujucej jeho zodpovednost’.
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(2) Prikazca zodpoveda najméi za Skodu, naklady a sankcie vzniknuté v priamej pricinnej suvislosti s
nespravnymi, netiplnymi, oneskorene poskytnutymi alebo neposkytnutymi idajmi; nespravnou deklaraciou
hmotnosti, rozmerov, mnozstva alebo povahy zasielky; neoznamenim osobitného rezimu; chybajucimi
dokumentmi; nevhodnym balenim; alebo neposkytnutim potrebnych pokynov ¢&i su¢innosti.

(3) Zodpovednost prikazcu podl'a tohto ¢lanku nie je obmedzena limitmi zodpovednosti zasielatel'a podla ¢lanku
VIII, pokial’ z kogentného pravneho predpisu alebo medzinarodného dohovoru nevyplyva inak.

(4) Ak skoda vznikla v dosledku okolnosti, za ktoré zodpovedaji viaceré osoby, rozsah zodpovednosti prikazcu sa
posudzuje podl'a miery, v akej jeho konanie alebo opomenutie prispelo ku vzniku $kody.

(5) Ustanovenia tohto ¢lanku dopliiaju povinnosti prikazcu podra lanku VII.

Clanok X
Okolnosti vyluCujace zodpovednost

(1) Zmluvna strana nezodpoveda za porusenie svojej povinnosti, ak preukaze, Ze jej v splneni povinnosti zabranila
prekazka, ktora nastala nezavisle od jej vole a pri ktorej nemozno rozumne predpokladat’, ze by tuto prekazku
alebo jej nasledky mohla odvratit’ alebo prekonat’ alebo ze by ju v case vzniku zavizku mohla rozumne predvidat’.

(2) Okolnostou vylucujucou zodpovednost’ nie je prekazka, ktora vznikla az v ¢ase, ked’ bola povinna strana uz v
omeskani, ani prekdzka vzniknuta z jej hospodarskych alebo vnutornych prevadzkovych pomerov.

(3) Strana, u ktorej vznikla prekazka, je povinna o jej vzniku, predpokladanom trvani a vplyve na plnenie bez
zbyto¢ného odkladu informovat’ druhti stranu a v primeranom rozsahu prijat’ opatrenia na obmedzenie jej
nasledkov.

(4) U¢inky okolnosti vyludujiicej zodpovednost’ trvaji len po dobu, pocas ktorej prekazka objektivne brani
splneniu prislusnej povinnosti.

(5) Ak prekazka trva dlhsie ako jeden mesiac od okamihu, ked’ mala byt dotknutd povinnost’ splnena, je kazda zo
zmluvnych stran opravnend od zmluvy alebo od dotknutej Casti zmluvy odstupit’, pokial’ vzh'adom na povahu
zavizku nemozno spravodlivo pozadovat’ d’alSie zotrvanie v zmluvnom vzt'ahu.

(6) Pri odstupeni podl'a odseku 5 ma spolo¢nost’ Almo Group s.r.0. narok na thradu uz riadne vykonaného
plnenia a primeranych a preukazatel'nych nakladov vzniknutych do okamihu odstapenia.

(7) Existenciu okolnosti vylucujucej zodpovednost’ a jej vplyv preukazuje strana, ktora sa jej dovolava.

(8) Tento ¢lanok sa pouzije len v rozsahu, v akom osobitny pravny predpis alebo medzinarodny dohovor
neupravuje prislusnu otazku odlisne.

Clanok XI

Pomocné a doplnkové sluzby zasielatela

(1) Zasielatel’ m6Ze okrem obstarania prepravy zabezpecit’ pre prikazcu aj d’al§ie pomocné alebo doplnkové
sluzby suvisiace s prepravou zasielky, najméa skladovanie, kontroln ¢innost’, obstaranie poistenia zasielky,
inkasné ukony, colné a administrativne sluzby alebo iné dohodnuté ¢innosti.

(2) Pomocné alebo doplnkové sluzby sa poskytuju len v rozsahu dohodnutom v zmluve, objednavke alebo inom
pisomnom ¢i elektronickom dojednani.

(3) Pomocné alebo doplnkové sluzby nie st zahrnuté v odplate za obstaranie prepravy, pokial’ zo zmluvy alebo
objednavky vyslovne nevyplyva inak.

(4) Zasielatel’ m6ze pomocnu alebo doplnkovu sluzbu vykonat’ sam alebo zabezpecit’ prostrednictvom tretej
osoby, ak to zodpoveda povahe sluzby a neodporuje dohode s prikazcom.
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(5) Ak zasielatel’ zabezpecuje sluzbu prostrednictvom tretej osoby, je opravneny zvolit’ ju s odbornou
starostlivost'ou, pokial’ prikazca neurcil konkrétneho poskytovatela.

(6) Ak vyska odplaty nebola vyslovne dohodnuté, ma zasielatel’ ndrok na primerant odplatu obvykla za obdobnu
sluzbu a na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov.

(7) Ak sa na ur€ita sluzbu vzt'ahuju osobitné pravne predpisy alebo medzinadrodné dohovory, pouziji sa v
prislusnom rozsahu.

Clanok XII

Skladovanie zasielky

(1) Ak bolo skladovanie zasielky dohodnuté ako pomocna alebo doplnkova sluzba, moze zasielatel’ zabezpecit’
skladovanie vo vlastnych skladovacich priestoroch alebo prostrednictvom tretej osoby.

(2) Ak zasielatel’ zabezpeci skladovanie prostrednictvom tretej osoby, oznami prikazcovi na poziadanie
identifikaciu skladovatel'a a miesto uskladnenia, pokial’ tomu nebrania bezpecnostné, zmluvné alebo iné
opravnené dévody.

(3) Prikazca je opravneny po dohode so zasielatel'om vykonat’ prehliadku skladovych priestorov alebo zabezpecit
ich prehliadku poverenou osobou. Vstup je mozny len v stlade s prevadzkovymi a bezpe¢nostnymi pravidlami
skladovaterla.

(4) Vyhrady tykajuce sa zjavného stavu skladovacich priestorov alebo spdsobu ulozenia zasielky je prikazca
povinny oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako mal moznost’ tieto skuto¢nosti zistit’.

(5) Ak prikazca, jeho zamestnanec alebo nim poverena osoba pocas skladovania so zasielkou manipuluje, je
zasielatel’ opravneny pozadovat’, aby sa stav, mnozstvo, hmotnost’ alebo iné rozhodujice vlastnosti zaznamenali
pred manipuléciou a po nej.

(6) Zasielatel’ nezodpoveda za Skodu alebo rozdiel v stave zasielky, ktory vznikol v désledku manipulécie
vykonanej prikazcom alebo osobou, za ktort prikazca zodpoveda, pokial’ prikazca nepreukaze, Ze Skoda s touto
manipulaciou nesuvisela.

(7) Prikazca zodpoveda za Skodu a primerané preukazatel'né naklady sposobené pri vstupe do skladu alebo pri
manipulacii so zasielkou nim, jeho zamestnancami alebo poverenymi osobami, ako aj za $kodu spdsobent
vlastnostami zasielky, o ktorych zasielatel'a riadne a v¢as neinformoval.

(8) Pri inventurnych rozdieloch tykajtcich sa skladovanych zasob toho istého prikazcu moze zasielatel’ pri
sucasnom zisteni prebytku a schodku rovnakého alebo vzajomne zamenitelného druhu zasob vykonat hodnotové
alebo mnozstevné saldo, ak to zodpoveda povahe zasob a spdsobu evidencie.

(9) Ak ma zasielatel’ ddvodné pochybnosti o dostatocnom zabezpeceni svojich splatnych alebo bezprostredne
vznikajucich pohl'adavok voci prikazcovi, je opravneny pozadovat’ primerané zabezpecenie tychto pohl'adavok.

(10) Naklady suvisiace so skladovanim, manipulaciou, ochranou zasielky alebo d’alsimi ukonmi vykonanymi na
zaklade pokynu prikazcu alebo v dosledku okolnosti, za ktoré prikazca zodpoveda, znasa prikazca, pokial’ nebolo
dohodnuté inak.

(11) Zodpovednost’ zasielatel'a za Skodu vzniknuta pri skladovani sa riadi ¢lankom VIII tychto VZP a prislusnymi
pravnymi predpismi.

(12) V otazkach vyslovne neupravenych zmluvou alebo tymito VZP sa pouziju prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika o zmluve o skladovani, najma § 527 az 535.
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Clanok XIII

Fakturacia a spéosob platenia

(1) Podkladom na uhradu peniaznych pohl'adavok spolo¢nosti Almo Group s.r.o. je faktura vystavena prikazcovi
alebo objednavatelovi. Faktura je splatna do 15 dni odo dna jej vystavenia, pokial’ nebola v zmluve alebo
objednavke dohodnuta ina lehota splatnosti.

(2) Neoddelite'nou sucast'ou faktiry st dokumenty preukazujuce riadne vykonanie alebo obstaranie prepravy, ak
ich povaha konkrétnej prepravy vyzaduje, najmi objednavka, CMR, dodaci list alebo iny prislusny prepravny
alebo dodaci dokument.

(3) Ak objednavka, zmluva alebo podmienky kone¢ného zékaznika vyzaduju, aby boli prepravné alebo dodacie
dokumenty osobitne potvrdené, podpisané, opeciatkované alebo obsahovali iné uréené nalezitosti, povazuju sa
tieto poziadavky za sucast’ podmienok riadneho zdokladovania prepravy.

(4) Ak spolo¢nost’ Almo Group s.r.0. vystupuje ako prikazca alebo objednavatel’ vo¢i dopravcovi alebo inému
dodavatel'ovi, lehota splatnosti jeho faktiry nezacne plynut’ skor, ako spolocnost’ Almo Group s.r.o. obdrzi vSetky
dohodnuté a riadne vyhotovené prepravné, dodacie a ostatné pozadované dokumenty.

(5) Ak st predlozené dokumenty neuplné, nespravne vyhotovené alebo nezodpovedaju poziadavkam konkrétnej
objednavky, zmluvy alebo konecného zakaznika, spolo¢nost’ Almo Group s.r.0. je opravnena vyzvat’ na ich
doplnenie alebo opravu. Lehota splatnosti zaéne plynat’ az odo diia dorucenia uplnych a spravne vyhotovenych
dokumentov.

(6) Faktura sa uhradza na bankovy ucet uvedeny na faktire alebo v zmluve. Penazny zavizok sa povazuje za
splneny okamihom pripisania celej dlZznej sumy na prislusny ucet opravnene;j strany.

(7) Ak sa prikazca alebo objednavatel’ dostane do omeskania s tthradou penazného zavazku, je povinny zaplatit’
spolo¢nosti Almo Group s.r.o. urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy defi omeskania, pokial
nebola pisomne dohodnutd iné vyska alebo kogentny pravny predpis neurcuje inak.

(8) Tym nie je dotknuté pravo spolo¢nosti Almo Group s.r.o. na zdkonnu pausalnu nahradu nakladov spojenych s
uplatnenim pohl'adavky, ani na ndhradu primeranych, ucelne vynalozenych a preukazate'nych nakladov na
mimosudne vymahanie pohl'adavky, vratane nakladov na pravne sluzby, najmé na vypracovanie a dorucenie
predzalobnej vyzvy, pokial vznikli v désledku omeskania dlznika.

(9) Spolo¢nost’ Almo Group s.r.0. je opravnend zapocitat’ voci pohl'adavke druhej zmluvnej strany svoje splatné
pohladavky, ak tomu nebrani kogentny pravny predpis alebo osobitnd dohoda stran.

Clanok XIV

ZabezpeCenie zmluvnych povinnosti

(1) Zmluvné strany mézu v zmluve, objednavke alebo inom pisomnom dojednani dohodntt’ zmluvnu pokutu na
zabezpecenie konkrétnej zmluvnej povinnosti. Dohoda musi uréovat’ zabezpecovanu povinnost’ a vysku pokuty

alebo spoOsob jej urcenia. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
opravnenej strany na nahradu Skody v rozsahu pripustnom podl'a pravnych predpisov.

(2) Na zabezpecenie svojich narokov voci prikazcovi ma zasielatel’ zadrzné pravo k zasielke v rozsahu a za
podmienok podla § 608 Obchodného zakonnika a d’alSich prislusnych pravnych predpisov.

(3) Prikazca je povinny uhradit’ primerané a preukazatel'né naklady vzniknuté v suvislosti s opravnenym vykonom
zadrzného prava, najmé néklady na uskladnenie, ochranu, manipulaciu alebo ini potrebnt1 starostlivost’ o zasielku.

(4) Vykon zadrzného prava musi reSpektovat’ vlastnicke, dispozi¢né a iné prava tretich osob k zasielke a prislusny
pravny rezim prepravy.
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(5) Ak ma spolo¢nost’ Almo Group s.r.0. voci prikazcovi alebo objednavatel'ovi splatné neuhradené pohl'adavky,
je opravnena odmietnut’ zacatie d’alSej prepravy alebo obstaravania prepravy a podmienit’ d’alSie plnenie Gplnym
uhradenim splatnych zavizkov alebo poskytnutim primeraného zabezpecenia.

(6) Ak uz bola zasielka prevzatd na prepravu alebo sa preprava zacala, je spolo¢nost’ Almo Group s.r.0. opravnena
dalSie plnenie pozastavit’ len v rozsahu, v akom takyto postup umoziuju prislusné pravne predpisy, medzinarodné
dohovory a prava opravnenych osob k zasielke.

(7) Pozastavenim plnenia nie st dotknuté vlastnicke, dispozi¢né ani iné prava tretej osoby k zasielke. Ak osoba

opravnena pozadovat’ vydanie zasielky preukaze svoje opravnenie a podla prislusného pravneho rezimu vznikne
spolo¢nosti Almo Group s.r.o. povinnost’ zasielku vydat’, spolo¢nost’” Almo Group s.r.0. zasielku vyda.

(8) Primerané a preukazatel'né naklady vzniknuté v désledku opravneného pozastavenia plnenia, najmi naklady
na bezpe¢né odstavenie vozidla, skladovanie, manipulaciu alebo ochranu zasielky, znasa prikazca alebo
objednavatel’, ktory bol v omeskani, pokial’ pravny predpis alebo medzinarodny dohovor neurcuje inak.

Clanok XV

Nakladka. vykladka. Cakacia doba a marna jazda

(1) Ak nebolo pisomne dohodnuté inak, dohodnuta cena prepravy zahina maximalne 2 hodiny ¢akania pri kazdej
jednotlivej nakladke a maximalne 2 hodiny ¢akania pri kazdej jednotlivej vykladke.

(2) Cakacia doba za¢ina plynut’ okamihom pristavenia vozidla na dohodnuté miesto v dohodnutom &ase alebo
casovom okne, ak je vozidlo pripravené na vykonanie nakladky alebo vykladky. Pridelenie rampy alebo interné
organizacné ukony odosielatel’a ¢i prijemcu nemaji vplyv na zaciatok plynutia ¢akacej doby.

(3) Po uplynuti bezplatnej ¢akacej doby je prikazca alebo objednavatel’ povinny uhradit’ stojné vo vyske 20 EUR
za kazdu zacata hodinu ¢akania.
(4) Pri viacerych miestach nakladky alebo vykladky sa ¢akacia doba posudzuje pre kazdé miesto samostatne.

(5) Ak zdrzanie sposobené prikazcom, odosielatel'om, prijemcom alebo osobou nimi ur¢enou spdsobi nevyhnutné
cakanie vodi¢a pocas noci, vikendu alebo sviatku, prikazca alebo objednavatel’ je povinny uhradit’ primerané a
preukazatel'né naklady na bezpecné parkovanie a ubytovanie vodica.

(6) Prikazca alebo objednavatel’ je povinny uhradit’ aj d’alSie primerané a preukazatel'né priame néaklady, ktoré
vzniknu v pri¢innej suvislosti so zdrzanim, najmé naklady na zmenu trasy, parkovanie alebo nevyhnutny presun
vozidla.

(7) Cakaciu dobu mozno preukazat’ najma tidajmi z GPS alebo telematického systému vozidla, tachografu, CMR,
skladového systému, elektronickej komunikécie alebo inym hodnovernym spdsobom.

(8) Ak prikazca alebo objednavatel’ zrusi potvrdent objednavku alebo nie je mozné vykonat’ nakladku z dévodov
na jeho strane po vyslani vozidla, je spolo¢nost’ Almo Group s.r.0. opravnend pozadovat nahradu primeranych a
preukazatel'nych nakladov, ktoré jej v dosledku zrusenia objednavky alebo marnej jazdy vznikli. Tym nie je
dotknuta individualne dohodnuta storno podmienka v objednavke.

Clanok XVI

Vykonanie prepravy. pokyny a odovzdanie zasielky

(1) Dopravca je povinny vykonat prepravu podla udajov a uréenia uvedenych v CMR, zmluve, objednavke alebo
zasielatel'skom prikaze a podl'a pokynov osoby opravnenej disponovat’ so zasielkou.

(2) Dopravca nesmie bez overeného pokynu opravnenej osoby svojvol'ne menit’ miesto vykladky, prijemcu,
spdsob odovzdania zasielky ani odovzdat’ zasielku inej osobe, nez ktord je na jej prevzatie opravnena.

(3) Ak dopravca dostane pokyn na zmenu miesta vykladky, prijemcu alebo spdsobu odovzdania zésielky, je
povinny jeho opravnenost’ primerane overit’. Pri pochybnostiach je povinny odovzdanie alebo d’alsi postup
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pozastavit’ a bezodkladne si vyziadat’ potvrdenie od spolo¢nosti Almo Group s.r.0. alebo inej osoby opravnenej
udelit’ zavazny pokyn.

(4) Dopravca je povinny dodrziavat’ dohodnuté bezpecnostné pokyny, najmé pokyny tykajice sa trasy,
parkovania, prestavok, ochrany zésielky, rezimu odovzdania a obmedzenia informovania tretich os6b, ak mu boli
oznameneé.

(5) Ak osobitny pravny predpis alebo medzinarodny dohovor upravuje dispozicné pravo k zasielke alebo postup
pri prekazkach prepravy ¢i dodania odlisne, pouZije sa tento osobitny rezim.

Clamok XVII

-4 Ld ) Ld r ®r LJd r Ld r L3
MicCanliveost . ochrana informacii a archivacia dokumentacie

(1) Zmluvné strany su povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych neverejnych informaciach, o ktorych sa
dozvedia v suvislosti so zmluvnym vztahom a ktorych zverejnenie alebo spristupnenie tretej osobe by mohlo
poskodit’ druhu stranu alebo ohrozit’ bezpecnost’ prepravy.

(2) Za doverné informéacie sa povazuji najma obchodné podmienky, ceny, marze, daje o zdkaznikoch a
subdodavatel'och, objemy a harmonogramy preprav, trasy, miesta nakladky a vykladky, tidaje o zasielkach,
bezpecnostné opatrenia, miesta odstavenia vozidiel, interné procesy, know-how a dokumentacia suvisiaca s
prepravou.

(3) Déverné informacie mozno spristupnit’ zamestnancom, subdodavatel'om, poistovniam, pravnym alebo
odbornym poradcom a inym osobam len v rozsahu nevyhnutnom na plnenie zmluvy alebo ochranu opravnenych
zaujmov, pricom zmluvna strana zabezpec¢i primerant povinnost’ ml¢anlivosti tychto oséb.

(4) Povinnost’ ml¢anlivosti sa nevzt'ahuje na informacie, ktoré¢ su verejne zname bez porusenia tejto povinnosti,
ktoré bola zmluvna strana opravnena poznat’ z iné¢ho zdroja, alebo ktoré je povinna poskytnat’ sidu, organu
verejnej moci, policii, colnému organu, poistovni alebo inému opravnenému subjektu na zaklade pravneho
predpisu alebo opravneného postupu.

(5) Zmluvna strana nesmie bez suhlasu opravnenej osoby zverejiiovat’ alebo poskytovat’ tretim osobam informacie
o aktualnej polohe zasielky, planovanej trase, mieste odpocinku alebo odstavenia vozidla, bezpecnostnom rezime
alebo Case dorucenia, ak by takéto zverejnenie mohlo zvysit’ riziko kradeze, poskodenia alebo iné¢ho
bezpecnostného incidentu.

(6) Povinnost’ mlcanlivosti trva aj po skonceni zmluvného vztahu, pokial’ informacia nestrati dovernti povahu
alebo pravny predpis neurcuje inak.

(7) Ak si to vyzaduje povaha zasielky, osobitny pravny rezim, pokyn prikazcu alebo bezpecnostné poziadavky,
spolo¢nost’ Almo Group s.r.0. je opravnend zaviest’ osobitny rezim evidencie, uchovavania, pristupu,
odovzdavania a likvidacie dokumentov a informacii suvisiacich s danou prepravou.

(8) Prikazca je povinny vcas oznamit’ vSetky osobitné poziadavky na archivaciu alebo nakladanie s
dokumentaciou, ktoré vyplyvaju z povahy tovaru, pravnych predpisov, zmluvnych podmienok alebo
bezpecnostného rezimu.

(9) Osobitny rezim podl'a predchadzajucich odsekov moze zahiiat’ najmi obmedzeny pristup len pre uréené
osoby, osobitnll dobu archivécie, fyzicku alebo elektronickl ochranu dokumentov, obmedzenie kopirovania alebo
distribucie a bezpecny sposob likvidacie po uplynuti prislusnej lehoty.

Clanok XVIII

Reklamacie. Skodové udalosti a premlCanie

(1) Zmluvna strana je povinna oznamit’ druhej strane $kodu, stratu, po§kodenie, omeskanie alebo int reklamovanu
skuto¢nost’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako ju zisti, a poskytnat’ vSetky dostupné dokumenty a dokazy
potrebné na posudenie naroku.
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(2) Pri medzinarodnej cestnej nakladnej preprave, na ktoru sa vzt'ahuje Dohovor CMR, sa uplatnenie vyhrad,
reklamacii, zodpovednost, dokazné pravidla a preml¢anie posudzuju podl'a tohto dohovoru.

(3) Ak sa na prepravu nevztahuje Dohovor CMR, pouziju sa prislusné pravne predpisy a zmluvné dojednania.

(4) Uplatnenie reklaméacie samo osebe neopraviiuje prikazcu alebo objednavatela zadrzat’ uhradu nespornych a
splatnych pohl'adavok spolo¢nosti Almo Group s.r.0., pokial’ pravny predpis alebo pisomna dohoda stran neurcuje
inak.

(5) Osoba uplatiujiica narok je povinna prijat’ primerané opatrenia na zabranenie zvic¢Sovaniu $kody a na
zachovanie dokazov, najmai zasielky, obalu, dokumentacie, fotografii a zdznamov relevantnych pre skodovt
udalost’.

(6) Premlcacie lehoty sa riadia prislusnym pravnym rezimom. Pri narokoch podliehajicich Dohovoru CMR sa
pouziju lehoty ustanovené tymto dohovorom.

Clanok XIX

ZavereCné ustanovenia

(1) Ak z povahy konkrétneho zavizku, zmluvy alebo objednavky nevyplyva inak, za miesto plnenia pehiaznych a
administrativnych zavizkov voci spolo¢nosti Almo Group s.r.o. sa povazuje jej sidlo alebo prislusna prevadzka,
ku ktorej sa dany obchodny pripad vzt'ahuje.

(2) Od zmluvy mozno odstupit’ v pripadoch ustanovenych zmluvou, objednavkou, tymito VZP alebo prislusnymi
pravnymi predpismi. Odstupenim nie si dotknuté naroky, ktoré podla svojej povahy maju trvat’ aj po skonceni
zmluvného vzt'ahu, najmé naroky na zaplatenie uz poskytnutého plnenia, ndhradu skody, uroky z omeskania,
nahradu nakladov a povinnost’ ml¢anlivosti.

(3) Zmluvné vztahy medzi spolo¢nost'ou Almo Group s.r.0. a prikazcom alebo objednavatel'om sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, pokial’ nebolo pisomne dohodnuté inak. Tym nie je dotknuté pouzitie
kogentnych ustanoveni medzinarodnych dohovorov, prava Eurdpskej unie alebo inych pravnych predpisov, ktoré
sa pouziji bez ohl'adu na vol'bu prava, najmi Dohovoru CMR pri medzinarodnej cestnej nakladnej preprave.

(4) Zmluvné strany sa zavidzuju prednostne riesit’ vzniknuté spory rokovanim a pokusit’ sa o ich mimostdne
vyrieSenie. Ak k dohode neddjde, spory budu rieSené prislusnymi vSeobecnymi sidmi Slovenskej republiky,
pokial’ kogentny pravny predpis, medzinarodny dohovor alebo osobitna pisomna dohoda stran neurcuje inak. Ak
sa na prepravu vzt'ahuje Dohovor CMR, pravomoc stidu sa posudzuje podl'a prislusnych ustanoveni tohto
dohovoru.

(5) Individualne podmienky vyslovne dohodnuté v konkrétnej zmluve alebo potvrdenej objednavke majt
prednost’ pred tymito VZP. VSeobecné obchodné, nakupné, prepravné alebo iné podmienky druhej zmluvne;j
strany sa nepouziju, pokial’ s ich pouzitim spolo¢nost’ Almo Group s.r.0. vyslovne pisomne nesuhlasila.

(6) Ak sa niektor¢ ustanovenie tychto VZP stane alebo bude vyhlasené za neplatné, neucinné alebo
nevykonateI'né, nema tato skutocnost’ vplyv na platnost’ a ucinnost’ ostatnych ustanoveni, pokial’ z povahy veci
alebo pravneho predpisu nevyplyva inak.

(7) Spolo¢nost’ Almo Group s.r.o0. je opravnena tieto VZP menit’ alebo doplnat’. Kazda nova verzia musi byt

vyhotovena pisomne, oznacena ¢islom verzie a ditumom c¢innosti a schvalena konatel'om spolo¢nosti. Nova
verzia sa pouzije na zmluvné vztahy vzniknuté po nadobudnuti jej G¢innosti, pokial nebola s druhou stranou

platne dohodnuta jej aplikacia aj na existujuci zmluvny vztah. Zmeny VZP nemaju spitna uc¢innost.

(8) Aktualna verzia VZP bude spristupnena v elektronickej podobe na internetovej stranke spolo¢nosti Almo
Group s.r.0. a v pisomnej alebo elektronickej podobe v sidle alebo prevadzke spolo¢nosti. Spolo¢nost’ uchovava aj
predchadzajuce verzie tak, aby bolo mozné urcit’ znenie u¢inné v ¢ase vzniku konkrétneho zmluvného vzt'ahu.

(9) Ak bud tieto VZP vyhotovené aj v inom ako slovenskom jazyku, v pripade rozdielu vo vyklade je
rozhodujuce slovenské znenie.
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(10) Tieto VZP boli schvalené konatel'om spolo¢nosti Almo Group s.r.o. a nadobudaji u¢innost’ dna 01.09.2026.
Ide o verziu VZP ¢. 03/2026.

Almo Group s.r.o.
Adama Trajana 4830/15, 921 01 Piestany
Prevadzka: Pod Parovcami 157, 921 01 Piestany

Ing. Alexander Morav¢ik
konatel
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